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Στόχος της Εισήγησης
Στόχος της εισήγησης είναι η παρουσίαση εργαλείων ψηφιακής αναλυτικής, όπως το Matomo και το Urungi, και αυτά πως μπορούν να αξιοποιηθούν για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων στη βιβλιοθήκη μας, με βάση πραγματικά δεδομένα.Το Matomo καταγράφει και αναλύει τη συμπεριφορά των χρηστών σε ILS και ενιαία περιβάλλοντα αναζήτησης, επιτρέποντας τη στοχευμένη βελτίωση των υπηρεσιών.Το Urungi προσφέρει οπτικοποίηση και αξιολόγηση βιβλιογραφικών και διαχειριστικών δεδομένων, υποστηρίζοντας τον προγραμματισμό, την κατανομή 
πόρων και την προσωποποιημένη εξυπηρέτησηΣυνολικά, επιδιώκουμε τη μετατροπή των παραγόμενων δεδομένων σε 
αποφάσεις, γρήγορα, τεκμηριωμένα και χωρίς τεχνική πολυπλοκότητα.



“Ψηφιακή αναλυτική είναι η στρατηγική συλλογής, επεξεργασίας, ανάλυσης και οπτικοποίησης των 

παραγόμενων ετερογενών δεδομένων των βιβλιοθηκών, όπως βιβλιογραφικά, διαχειριστικά και τεχνικά δεδομένα συστημάτων καθώς και δεδομένα αλληλεπίδρασης χρηστών. Αυτά τα δεδομένα βοηθούν το προσωπικό να λάβει ταχύτερες και πιο ποιοτικές οργανωσιακές αποφάσεις, συντελώντας έτσι στη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρουν 

προς το κοινό που εξυπηρετούν.”

Μεθοδολογία ανάπτυξης ορισμού μέσω της υιοθέτησης των κριτηρίων του Vial (2019)

Κριτήριο
1

• Καταχώρηση (Input): Ψηφιακή αναλυτική είναι η στρατηγική συλλογής, επεξεργασίας, ανάλυσης και οπτικοποίησης των παραγόμενων ετερογενώνδεδομένων των βιβλιοθηκών,..

Κριτήριο
2

• Ιδιότητες (Properties): ..όπως βιβλιογραφικά, διαχειριστικά και τεχνικάδεδομένα συστημάτων καθώς και δεδομένα αλληλεπίδρασης χρηστών..

Κριτήριο
3

• Συμμετοχή (Involvement): .. Αυτά τα δεδομένα βοηθούν το προσωπικό.. 

Κριτήριο
4

• Σκοπός (Scope): ..να λάβει ταχύτερες και πιο ποιοτικές οργανωσιακέςαποφάσεις..
Κριτήριο

5

• Επίπτωση (Implication): ..συντελώντας έτσι στη βελτιστοποίηση τωνυπηρεσιών που προσφέρουν προς το κοινό που εξυπηρετούν.
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Ορισμός

Ψηφιακή Αναλυτική και Βιβλιοθήκες



Χρήση στην πράξη:

⚬ Γνωρίζουμε πότε και πόσο χρησιμοποιούνται Koha & VUFind

⚬ Εντοπίζουμε τάσεις και σχεδιάζουμε προωθητικές δράσεις οι οποίες μπορούν να αξιολογηθούν με ποσοτικοποιημένο τρόπο.

⚬ Συγκρίνουμε την εμπειρία χρήσης σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα της επιλογής μας και αναπροσαρμόζουμε τις υπηρεσίες μας.

Τι Μετράει το Matomo

Τo Matomo μπορεί να μετρά τη συμπεριφορά χρηστών [προσωπικού και τελικών χρηστών] στο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Βιβλιοθήκης και στο Ενοποιημένο Περιβάλλον Αναζήτησης [Koha & VUFind]

Κεντρική Ιδέα: Μέσω αυτής της πλατφόρμας μπορούμε να μετατρέψουμε τα δεδομένα εμπειρίας χρηστών σε τεκμηριωμένες στρατηγικές αποφάσεις για την βελτίωση των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης.



Κεντρική Πλατφόρμα Matomo



• Αναγνωρίζουμε σε σχεδόν πραγματικό χρόνο αυξομειώσεις στη χρήση – όχι εκ των υστέρων.

• Εστιάζουμε σε ενεργούς δείκτες (π.χ. μέση διάρκεια, 
ποσοστά άμεσης εγκατάληψης, αναζητήσεις κ.ά.) για στοχευμένες ενέργειες.

• Διευκολύνουμε τη λήψη αποφάσεων χωρίς να χρειάζεται τεχνική ανάλυση ή εξαγωγή δεδομένων.

• Ιδανική χρήση για εβδομαδιαία ενημέρωση ομάδας και βελτίωση λειτουργιών.

Πρακτική Αξιοποίηση

Γρήγορη και Ολιστική Επισκόπηση 
με Άμεσες Απαντήσεις



• Δυνατότητα σφυγμομέτρησης της τεχνικής απόδοσης σε 
micro-macro επίπεδο.

⚬ Πολλές επισκέψεις <30s → προβλήματα στον σχεδιασμό ή στη στόχευση περιεχομένου.

⚬ Επισκέψεις >4min → ουσιαστική διάδραση, ορθότερη στόχευση θεμάτων.

⚬ Εστίαση στη βελτιστοποίηση πρώτης εντύπωσης 
(landing pages).

Ανάλυση Πλοήγησης και Εμπειρίας Χρήστη 
- Τι Λειτουργεί Και Τι Όχι

Πρακτική Αξιοποίηση



• Που μπορούμε να εστιάσουμε:
⚬ Τι αναζητούν οι χρήστες πραγματικά
⚬ Πού "κολλάνε" ή απογοητεύονται από το υλικό που ανέκτησαν
⚬ Ποιες θεματικές χρειάζονται ενίσχυση

• Δυνατότητα ενίσχυσης της πολιτικής προσκτήσεων

Αναλύοντας Όρους Αναζήτησης – Users 
Search Keywords

Πρακτική Αξιοποίηση



Τεχνικές Προδιαγραφές Εγκατάστασης Matomo και 
Επιπλέον Υλικό

Υποδομή:

• Web Server: Apache / Nginx

• PHP: Έκδοση ≥ 7.4 (προτείνεται PHP 8.x)

• Βάση Δεδομένων: MySQL/MariaDB ≥ 5.5 (InnoDB)

• RAM/CPU: ≥ 2GB RAM, ≥ 2 cores για μικρές βιβλιοθήκες (scaleable)

• SSL: Συνιστάται HTTPS για GDPR συμμόρφωση -Συμβατότητα με GDPR

Εγκατάσταση:

• Self-hosted (on-premise ή σε server της βιβλιοθήκης)
• Δυνατότητα σύνδεσης με LDAP/SSO για διαχειριστές
• Πρόσβαση μέσω web interface (dashboard)

• Εισαγωγή tracking code στο ILS [Koha Install & VUFind]

Διαχειριστικά εργαλεία:

• Εξαγωγή δεδομένων για πιο λεπτομερή ανάλυση: CSV, Excel, JSON

• Προγραμματισμένες αναφορές (email, PDF)

Επιπλέον Υλικό και Σενάρια ΧρήσηςΠερισσότερα από 20 έτοιμα σενάρια χρήσης της 
πλατφόρμας Matomo για μια βιβλιοθήκη στο: 

ILSaS+ Document Library

https://github.com/biblibre/koha-plugin-opac-matomo
https://github.com/biblibre/koha-plugin-opac-matomo
https://vufind.org/wiki/configuration:usage_stats
https://docs.ilsas.uniwa.gr/matomo/ellinika/periigisi-kai-senaria-xrisis-tis-platformas-epixeirisiakis-eyfyias-matomo
https://docs.ilsas.uniwa.gr/matomo/ellinika/periigisi-kai-senaria-xrisis-tis-platformas-epixeirisiakis-eyfyias-matomo


ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 
URUNGI



Βασικές Λειτουργίες:

⚬ Συνδυασμός πηγών όπως κατάλογος, αποθετήρια και άλλες επιμέρους τοπικές πηγές
⚬ Ανάλυση & φίλτρα για στοχευμένες αναφορές μέσω της κατασκευής και ενσωμάτωσης 

SQL ερωτημάτων
⚬ Στατιστικά σε πραγματικό χρόνο

Προσαρμοσμένες αναφορές για καθημερινή χρήση:

⚬ Ανάκτηση βιβλιογραφικών και διαχειριστικών δεδομένων από πίνακες: χρήστες, δανεισμούς, κρατήσεις, προσκτήσεις υλικού, κατάλογος βιβλιογραφικών εγγραφών και γενικότερα διασύνδεση με όλους τους πίνακες της βάσης του Koha.

Urungi – Πλατφόρμα Ελέγχου των Βιβλιογραφικών και 
Διαχειριστικών Δεδομένων της Βιβλιοθήκης

Το Urungi είναι ένα πλήρως παραμετροποιήσιμο ανοιχτού κώδικα εργαλείο το οποίο έχει αναπτυχθεί από την BibLibre. Χρησιμοποιείται για την ανάκτηση και οπτικοποίηση των βιβλιογραφικών και διαχειριστικών δεδομένων της Βιβλιοθήκης.



Κεντρική Πλατφόρμα Urungi



Αριθμός και κατηγορία χρηστών ανά παράρτημα.

Αξιολόγηση και Προγραμματισμός 
Υπηρεσιών ανά Κατηγορία Χρηστών

Σενάριο

Βελτίωση κατανομής πόρων, αποτελεσματικός 
προγραμματισμός υπηρεσιών και 
προσωπικού.

Πρακτική Χρησιμότητα

Στιγμιότυπο πλατφόρμας: Κατηγορίες και αριθμός χρηστών ανά κατηγορία για το 
παράρτημα της Βιβλιοθήκης ΠΑΔΑ - Παν/πολη Άλσους Αιγάλεω.



Συχνότητα χρήσης ανά κατηγορία χρηστών και δανειζόμενα τεκμήρια.

Κατανόηση Προτιμήσεων και Συχνότητα 
Χρήσης

Σενάριο

Προσαρμογή πολιτικών δανεισμού και βελτίωση στρατηγικών εμπλουτισμού συλλογών με βάση την καταγεγραμμένη ζήτηση.

Πρακτική Χρησιμότητα

Παρουσίαση των πιο συχνά δανειζόμενων τεκμηρίων και αριθμός δανεισμών τον τελευταίο μήνα.



Εντοπισμός χρηστών που δεν έχουν δανειστεί ποτέ βιβλία ή έχουν πολύ καιρό να δανειστούν.

Ενεργοποίηση Χρηστών με Χαμηλή 
Συμμετοχή

Σενάριο

Σχεδιασμός στοχευμένων εκστρατειών ενημέρωσης και εκδηλώσεων για την ενδυνάμωση της χρήσης υπηρεσιών.

Πρακτική Χρησιμότητα

Ανάκτηση των χρηστών που έχουν να δανειστούν υλικό από τον Ιανουάριο του 2025.



Δανεισμένα και εκπρόθεσμα τεκμήρια

Βελτιστοποίηση Κυκλοφορίας και Διαχείρισης 
Καθυστερήσεων

Σενάριο

Βελτίωση διαχείρισης αποθεμάτων, αναγνώριση αναγνωστικών προτιμήσεων, και καλύτερη διαχείριση καθυστερημένων επιστροφών.

Πρακτική Χρησιμότητα

Τεκμήρια που βρίσκονται αυτή τη στιγμή σε δανεισμό και ληξιπρόθεσμα.



Τεχνικές Προδιαγραφές Εγκατάστασης Urungi και 
Επιπλέον Υλικό

Λογισμικό και Εξαρτήσεις:

• Node.js: Έκδοση 18.x ή 20.x

• npm: Συνοδευτικό του Node.js

• MongoDB: Έκδοση 5.0, 6.0 ή 7.0

Υποστηριζόμενες Βάσεις Δεδομένων
• PostgreSQL

• MySQL

• Microsoft SQL Server

• Oracle Database

Η Κεντρική Ομάδα ILSaS+ έχει αναπτύξει έτοιμες 
SQL αναφορές προς ενσωμάτωση και χρήση, συνδυάζοντας τις με πρακτικά παραδείγματα:

Διαθέσιμες Αναφορές URUNGI για τη Βιβλιοθήκη

Βασικά Βήματα Εγκατάστασης
• Κλωνοποίηση αποθετηρίου Βρείτε περισσότερα εδώ
• Εγκατάσταση εξαρτήσεων [npm install]

• Εκκίνηση εφαρμογής [npm start]

• Οι χρήστες και τα δικαιώματα ορίζονται στη βάση MongoDB, μέσω του 

πίνακα users

https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://docs.ilsas.uniwa.gr/urungi/ellinika/dimioyrgia-anaforon-sto-urungi-odigos-vima-pros-vima/diathesimes-anafores-gia-ti-bivliothiki
https://github.com/biblibre/urungi


Εργαλεία Αναλυτικής για τις Βιβλιοθήκες – 
Σημεία Εστίασης

➢ Απλοποίηση της πληροφορίας για όλους: Δυνατότητα άμεσης και εύκολης δημιουργίας αναφορών χωρίς ανάγκη τεχνικών γνώσεων & μείωση της εξάρτησης από τρίτους.
➢ Στρατηγικές αποφάσεις στηριζόμενες [και] στα δεδομένα: Η ανάλυση χρήσης, δανεισμών και λειτουργιών εντός της Βιβλιοθήκης υποστηρίζει το στοχευμένο σχεδιασμό υπηρεσιών και τον εμπλουτισμό των συλλογών.

➢ Ανάλυση σε Πολλαπλά Επίπεδα: Παρακολούθηση τόσο της εξωτερικής χρήσης (π.χ. αναζητήσεις, δανεισμοί) όσο και της εσωτερικής λειτουργίας (π.χ. καταλογογράφηση, 
προσκτήσεις).

➢ Μετρήσιμο αποτύπωμα της Βιβλιοθήκης: Η παραγωγή χρήσιμων δεικτών ενισχύει την τεκμηρίωση της κοινωνικής αξίας της Βιβλιοθήκης.
➢ Προσωποποιημένες υπηρεσίες για τους χρήστες: Χρήση των εργαλείων για την κατανόηση προτιμήσεων και την ενίσχυση της εμπειρίας κάθε χρήστη.



Άλλες παράλληλες εργασίες στο Τμήμα μας
γύρω από την Ψηφιακή Αναλυτική

Working papers & projects

➢Working paper: From Google Reviews to Actionable Insights: AI-Powered Text 
Data Analytics for Utilizing Online Feedback in Academic Libraries.

➢ Project: Integrated Digital Analytics Platform Design and Implementation for 
Libraries

➢Working paper: Digital Transformation of School Libraries: Transition to Open-
Source Software and Utilization of Web Analytics for Services Optimization

➢Working paper: Implementing Data Analytics in Academic Libraries: Approaches 
and Impacts



Σας ευχαριστούμε για την 
προσοχή σας!Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης ILSaS+
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